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Resumen: La investigacion analiza las manifestaciones de la
buena Administracion en el procedimiento administrativo en
Venezuela. Con base en lo dispuesto en el ordenamiento juridico
administrativo, se desarrolla un catdlogo de derechos publicos
subjetivos, asi como un grupo de circunstancias relacionadas,
que coinciden en el procedimiento administrativo y propenden a
la mejor realizacion del mismo.
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INTRODUCCION

Con la aprobacion de la Constitucion de 1999 el concepto
de buena Administraciéon fue incorporado al funcionamiento
y organizacion de la Administracion Publica venezolana.
No significa que con anterioridad -al menos en la practica-
no estuviese, sino que desde ese momento estd de manera
expresa, por obra del articulo 141 del Texto Fundamental.
Dicha disposicién contiene el ntcleo de lo que debe ser la
Administraciéon del Estado, asi como el fundamento para
ordenar la misma en toda su extension.

Para la ejecucién de la actividad administrativa formal,
la Administraciéon Pablica debe seguir un procedimiento. El
mismo se refiere al conjunto ordenado de actuaciones que rea-
liza la Administracién Pablica con el objeto de adoptar una
decision sobre un asunto en particular. Explica la doctrina que
el procedimiento administrativo encuentra en la Constitucion
tres fundamentos como medio formal de la actividad adminis-
trativa, que son los siguientes: manifestacion del principio de
legalidad; garantia del derecho a la defensa; y cauce de partici-
pacion ciudadana para la conformacioén de la buena Adminis-
tracion’.

1  Hernéndez, José Ignacio. Lecciones de Procedimiento Administrativo. Funda-
cion Estudios de Derecho Administrativo (FUNEDA). Caracas, 2012. p. 34.
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De ese modo, el procedimiento administrativo es el cauce
que permite a la Administracion ponderar los intereses en
juego y adoptar la mejor decisién posible? siguiendo lo pre-
visto en el articulo 141 de la Constitucion. Por consiguiente, el
procedimiento administrativo es una herramienta para transi-
tar hacia la buena Administracién y para conseguir la misma
(en alusién a este fendmeno la doctrina habla también de Admi-
nistracion vicarial® o Administracion servicial).

No obstante, durante el procedimiento administrativo
-desde el inicio del procedimiento, pasando por la sustan-
ciacién, hasta la adopcion de la decision- es posible hallar un
conjunto de derechos dirigidos a respetar y potenciar la liber-
tad y la dignidad, vinculados al mismo. Igualmente es posible
encontrar un grupo de circunstancias relacionadas que tienen
como objetivo fomentar la buena marcha de la tramitaciéon. Los
mencionados derechos y las aludidas circunstancias poseen
fundamento en el ordenamiento juridico administrativo vene-
zolano.

Por otro lado, el concepto de buena Administracién supone
erradicar malas précticas y procurar estdndares de funciona-
miento acordes con la época actual. El escritor peruano Mario
Vargas Llosa, relata la situacion a la que se enfrentan muchas
veces los ciudadanos en la tramitacién de sus asuntos, asi:

“..]a inflacién burocratica, el crecimiento irresponsable de
funcionarios para pagar favores politicos y crearse clientelas
adictas ha convertido a veces a la Administracion Pablica
en un dédalo donde el menor tramite se convierte en una

2 Hernandez, Lecciones de Procedimiento Administrativo, cit., p. 42.

3  Hernandez, José Ignacio. Introduccién al concepto constitucional de Adminis-
tracion Piublica en Venezuela. Editorial Juridica Venezolana. Caracas, 2011.
p.- 77

134



La buena Administracién en el procedimiento administrativo
José Rafael Belandria Garcia

pesadilla para el ciudadano que carece de influencias y no

puede o no quiere pagar coimas” *.

Una realidad lamentable que atin azota a diversas Admi-
nistraciones Pablicas (de paises distintos y de aquellas entida-
des territoriales que los conforman), pero que por fortuna no
es asunto generalizado. A la inversa, un alto niimero de Admi-
nistraciones Publicas hacen esfuerzos encomiables por prestar
un buen servicio, en todas sus dimensiones y con todo lo que
ello implica. Producto a su vez del trabajo colectivo de los titu-
lares de los 6rganos, los funcionarios adscritos a los mismos y
los propios ciudadanos, inclusive.

I. LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTA AL SERVICIO
DE LOS CIUDADANOS

Un objetivo estelar reservé la Constitucion de 1999 a la
Administraciéon Pablica dentro de la organizaciéon y funciona-
miento del Estado, de acuerdo con su articulo 141: el de estar
al servicio de los ciudadanos. Por un lado, se trata de una clau-
sula con una enorme relevancia y significacién; y por el otro,
existe una relacion de identidad entre el contenido de la misma
y un conjunto de derechos publicos subjetivos previstos en
la Constitucion. Con base en lo anterior, es posible predicar
-siguiendo una tesis de nuestra autoria, expuesta con anterio-
ridad®- la existencia de un derecho a una buena Administracion,

4  Vargas Llosa, Mario. La civilizacion del especticulo. Alfaguara. Madrid, 2012.
p. 140.

5  Para conocer con detalle los fundamentos de esta tesis, véase: Belandria
Garcia, José. “Acerca del derecho a una buena Administracién: jexiste en
el orden constitucional venezolano?”. Revista Venezolana de Legislacién y
Jurisprudencia nam. 1, Editorial Revista Venezolana de Legislacién y Juris-
prudencia. Caracas, 2013. pp. 29 y ss.; Belandria Garcia, José. El derecho
de peticion en Esparia y Venezuela. Fundaciéon Estudios de Derecho Admi-
nistrativo (FUNEDA). Caracas, 2013. pp. 369 y 370; y Belandria Garcia,
José. “Contenidos del derecho a una buena Administraciéon”. 20 arios de
FUNEDA y el Derecho Piiblico en Venezuela. Volumen I. Fundacién Estudios
de Derecho Administrativo (FUNEDA). Caracas, 2015. pp. 175 y 176.
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si bien separado y con perfiles propios (acordes con la historia
nacional, con la de nuestra Administraciéon Pablica y con la
evolucion de las situaciones subjetivas o de poder de los ciu-
dadanos).

1. La Administracion Pablica servicial

El mencionado articulo 141 de la Constitucién® encabeza
una Seccién entera del Texto Fundamental dedicada a la Admi-
nistraciéon Publica, la cual es una novedad en el panorama
constitucional venezolano. Ese precepto desarrolla lo relativo
a dicho complejo orgénico-funcional y prevé el propoésito del
mismo, en los términos siguientes:

“Articulo 141. La Administracién Puablica esta al servicio
de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los
principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y respon-
sabilidad en el ejercicio de la funcion puablica, con someti-
miento pleno a la ley y al derecho”.

Siguiendo la opinién del Profesor José Ignacio Hernandez
esta disposicion implica lo siguiente:

“...]a Administracién es, ante todo, una institucién constitu-
cionalmente garantizada, que se caracteriza por tres notas
materiales o sustanciales (caracter vicarial; sujecién a los
principios superiores y subordinaciéon plena a la Ley y al
Derecho) y necesariamente ahormada por los valores supe-
riores del ordenamiento juridico y por la cladusula del Estado
social y democratico de Derecho del articulo 2 constitucio-
nal. Tal institucién se desenvuelve en tres 6rganos del Poder
Puablico (el Poder Ejecutivo; el Poder Ciudadano y el Poder
Electoral) y, en los términos de la Constitucién, puede tam-

6 Vid Gaceta Oficial de la Repuiblica nim. 5.908 Extraordinario, de fecha 19 de
febrero de 2009.
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bién desarrollarse en los érganos del Poder Judicial y Legis-

lativo e incluso, conforme a la Ley, por los particulares””’.

Con relacién al especifico objetivo de la Administracion
Puablica, es necesario reiterar nuestra posicion al respecto:
supone, en primer lugar, que la causa de la Administracion
Pablica son los ciudadanos y son ellos quienes justifican su
existencia y actividad. En segundo lugar, con base en lo pre-
visto en el articulo 145 de la Constitucion, los funcionarios
de la Administraciéon Pablica estan también al servicio de los
ciudadanos, y no de parcialidad alguna, menos atn de una
parcialidad politica (los titulares de los érganos superiores de
direccién y los funcionarios que ejercen labores de esa indole,
tienen conexiones politicas, si bien deben ellos ser los primeros
en estar al servicio de los ciudadanos)?®.

Al tratarse de una norma constitucional, de acuerdo con
el articulo 7 del Texto Fundamental, ella vincula a los 6rga-
nos de todos los poderes publicos, en especial a los legislati-
vos y ejecutivos. Los primeros, al momento de dictar la ley en
desarrollo de la Constitucion, estan obligados a atender a este
mandato y plasmarlo en la normativa. A manera de ejemplo, se
puede citar el articulo 5 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica de la Administracién Pablica’ (en lo sucesivo,
LOAP) y el articulo 36 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos™ (en
adelante, LSTA).

Por otro lado, esta la vinculacion de los 6rganos de la rama
ejecutiva del Poder Publico y de los que formando parte de

7 Hernandez, Introduccion al concepto constitucional..., cit., p. 92.

8 Belandria Garcia, “Acerca del derecho a una buena Administracién...”, cit.
p- 21; Belandria Garcia, “Contenidos del derecho a una buena Administra-
cién” cit., p. 163.

9  Vid. Gaceta Oficial de la Repiiblica nim. 6.147 Extraordinario, de fecha 17 de
noviembre de 2014.

10  Vid. Gaceta Oficial de la Repiiblica nam. 6.149 Extraordinario, de fecha 18 de
noviembre de 2014.
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otras ramas de éste realizan la funcién administrativa, siendo
aqui cuando debe desplegar toda su eficacia la cladusula de
Administracién servicial. Desde esta optica la actividad admi-
nistrativa debe ser disefiada, ejecutada y evaluada en funcion
de los ciudadanos. Es necesario que atienda en todo momento
al interés general, que es el interés de los ciudadanos.

2. El derecho a una buena Administracién
en Venezuela, a partir de la Constitucién de 1999

Sobre la base de lo anterior, corresponde formularse la
interrogante de si la buena Administraciéon de acuerdo con
el ordenamiento juridico nacional, es s6lo un principio como
se deduce del articulo 141 de la Constitucién, o es un derecho
publico subjetivo. La pregunta guarda relaciéon con lo estable-
cido en otros ordenamientos juridicos, como el de la Unién
Europea, en donde la Carta de los Derechos Fundamentales
de dicha organizacién, prevé en su articulo 41, el derecho a
una buena Administracion". La novedad y valia de este ultimo
precepto radica en presentar bajo una vision de conjunto,
derechos individuales que existian ya a lo interno de los paises

11 “Articulo 41. Derecho a una buena administracion.

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y 6rganos de la Union traten

sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

- el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una
medida individual que le afecte desfavorablemente,

- el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del res-
peto de los limites legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y
comercial,

- la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los daiios

causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de

conformidad con los principios generales comunes a los Derechos de los Estados
miembros.

4. Toda persona podrd dirigirse a las instituciones de la Union en una de las len-

guas de los Tratados y deberd recibir una contestacion en esa misma lengua”.
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que forman parte de la Unién Europea'?, si bien ahora aparecen
en una sola disposicion.

En el ambito de Iberoamérica, la Carta Iberoamericana
de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la
Administraciéon Puablica, aprobada por el Consejo Directivo del
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD) en reunion presencial-virtual celebrada desde Caracas
el 10 de octubre de 2013, reconoce el derecho fundamental de la
persona a la buena Administracién Publica, con sus derechos
y deberes componentes®. Esta Carta si bien es un instrumento
juridico internacional importante, no consiste en un tratado
internacional™, ni ostenta la jerarquia de éstos.

La evolucion de la Administracion Pablica en sus técnicas,
formas de organizacién y maneras de actuacion, debe llevar
a un nuevo orden de cosas, mas favorable a las personas y mas
consono con los estandares internacionales. A ello se suma la evo-
lucién del pensamiento juridico administrativo, en la medida
en que hay sectores de la doctrina nacional del Derecho Admi-
nistrativo que postulan -y lo vienen haciendo- la centralidad

12 Tomas Mallén, Beatriz. El derecho fundamental a una buena administracion.
Instituto Nacional de Administracion Pablica. Madrid, 2004. p. 42.

13 “CAPITULO PRIMERO: FINALIDAD DE LA CARTA
1. La Carta de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la Adminis-
tracion Piiblica tiene como finalidad el reconocimiento del derecho fundamental de
la persona a la buena Administracion Publica y de sus derechos y deberes compo-
nentes. Asi, los ciudadanos iberoamericanos podrdn asumir una mayor conciencia
de su posicion central en el sistema administrativo y, de esta forma, poder exigir
de las autoridades, funcionarios, agentes, servidores y demds personas al servicio
de la Administracion Piiblica, actuaciones caracterizadas siempre por el servicio
objetivo al interés general y consecuente promocion de la dignidad humana”.

14 Se trata de “un acuerdo internacional regido por el derecho internacional y
concluido por escrito: (i) Entre uno o mds Estados y una o varias organizacio-
nes internacionales; y, ii) entre dos Organizaciones Internacionales” (Rodri-
guez Cedefio, Victor; Betancourt Catald, Milagros; y Torres Cazorla,
Maria. Diccionario de Derecho Internacional. Editorial CEC. Caracas, 2012.
p. 262), a cuyo efecto se debe seguir un procedimiento formado por varias
fases.
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del ciudadano, del administrado o del particular®. El propo-
sito fundamental de los 6rganos administrativos y los que
ejercen la funciéon administrativa hoy en dia es, sin duda, el
ciudadano™.

Como hemos expresado con anterioridad, después de una
revision de la Constitucion -de su Titulo III relativo a los dere-
chos humanos y garantias y de los deberes, y de su Titulo 1V,
concerniente al Poder Pablico- no es posible hallar una dis-
posicion que de manera auténoma abarque un derecho a una
buena Administraciéon' (en un sentido similar al mencionado
articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea). No obstante, y segtin nuestra opinién con
relacién al tema, si es posible encontrar por separado, como
piezas que es necesario unir, un derecho de este calibre .

En ese sentido, las personas, de acuerdo con la Constitu-
cion, tienen derecho a participar libremente en asuntos puabli-

15 Hernandez, José Ignacio; “100 Afios de la Ensefianza del Derecho Admi-
nistrativo en Venezuela” en: 100 Arios de la Ensefianza del Derecho Adminis-
trativo en Venezuela 1909-2009. Universidad Central de Venezuela - Centro
de Estudios de Derecho Publico de la Universidad Monteévila - Funda-
cion Estudios de Derecho Administrativo. Caracas, 2011. p. XXXL

16 Al respecto, el Profesor Jaime Rodriguez-Arana sefiala lo siguiente: “No
puedo dejar de subrayar, también en este punto, la centralidad del individuo en
mi entendimiento del derecho al buen gobierno y a la buena administracion [...].
El individuo real, la persona, con el ciimulo de circunstancias que lo acompaiian
en su entorno social, es el auténtico sujeto de los derechos y libertades que en la
Constitucion proclamamos. A ese hombre, a esa mujer, con su determinada edad,
su grado de cultura y de formacion, mayor o menor, con su procedencia concreta y
sus intereses particulares, propios, legitimos, es a quien la Administracion Piiblica
sirve. Al servicio de esa persona concreta el aparato administrativo debe promover
las condiciones para que ejerza con la mayor calidad y hondura sus libertades”
(Rodriguez-Arana, Jaime. “El derecho fundamental al buen gobierno y
a la buena administracién de instituciones publicas”. Revista de Derecho
Puiblico nam. 113 enero-marzo 2008. Editorial Juridica Venezolana. Cara-
cas, 2008. p. 36).

17 Belandria Garcia, “Acerca del derecho a una buena Administracion...”, cit.
p- 29.

18 Belandria Garcia, “Acerca del derecho a una buena Administracion...”, cit.
p- 33.
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cos (articulo 62); a dirigir peticiones y obtener oportuna y
adecuada respuesta (articulo 51); y a que sus representantes
rindan cuentas publicas, transparentes y periédicas sobre su
gestion (articulo 66). Por otro lado, esta la obligacién que tiene
el Estado de indemnizar a las victimas de violaciones de dere-
chos humanos (articulo 30). El cuadro normativo de derechos
se complementa ademas -si bien al margen del método com-
parativo formulado sobre la base del articulo 141-, con lo dis-
puesto en el articulo 143 de la Constitucién, que contempla los
derechos a ser informado oportuna y verazmente de las actua-
ciones en las que se esté directamente interesado, a conocer las
resoluciones administrativas que se adopten sobre el particu-
lar, y a acceder a los archivos y registros administrativos; asi
como con lo dispuesto en los articulos 21 y 49 de la Constitu-
cion, relativos a la igualdad ante la ley y al debido proceso.

Esta situacion debe llevar a postular lo siguiente: si bien no
existe en Venezuela una disposicién a nivel constitucional que
de forma auténoma establezca un derecho a una buena Admi-
nistracién, no es menos cierto que una lectura conjunta de los
derechos constitucionales mencionados conduce de manera
indefectible a sostener que los ciudadanos tienen derecho a una
Administracion Publica participativa, responsable, que responda a las
peticiones de manera oportuna y adecuada, que rinda cuentas perio-
dicas y les informe sobre los asuntos en que tengan interés y sobre las
resoluciones que se adopten, que les permita el acceso a los archivos y
registros administrativos y en general, que respete la iqualdad ante la
ley y el debido proceso. Todo lo anterior es equivalente a expresar
un derecho a una buena Administracion, si bien separado y con
sus perfiles propios, el cual no sélo es predicable respecto de
la actividad administrativa formal, sino también de la activi-
dad material o prestacional, en esta dltima con mayor razén
inclusive. Eso es, al menos, lo que se deduce de la letra de la
Constitucion®.

19 A similar conclusién, pero con base en un estudio en el Derecho espa-
fiol, llega Juan Antonio Carrillo Donaire, quien sostiene que la nocién de
buena Administracién permite efectuar una “relectura de derechos pre-
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De igual modo, es importante dejar constancia de la voca-
cion de progreso que tiene el derecho a una buena Adminis-
tracién. El mismo puede resultar potenciado por la legislacion
administrativa, en tanto encargada de desarrollar de manera
directa e inmediata la Constituciéon. Esa labor de la referida
legislacion supone incorporar nuevos elementos relacionados
con el funcionamiento de la Administraciéon Publica, aportes
derivados de las tecnologias, aspectos vinculados con la dig-
nidad o exigencias provenientes de la globalizaciéon. Todo lo
cual conduce a estandares mayores de respeto por la persona y
a la promocién de sus derechos. Por esa via, el derecho a una
buena Administracién se puede ver potenciado, asi como esta
llamado a evolucionar y a adaptarse a los tiempos.

II. Los DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La buena Administracion posee diversas manifestaciones
sea ya en el funcionamiento de la Administracién Puablica o en
la organizacion de ésta para servir a los ciudadanos®. La acti-
vidad administrativa es expresion de la voluntad de la Admi-
nistracién y mecanismo para dar satisfacciéon a los intereses
fundamentales de un grupo organizado®. De acuerdo con la
Constitucion, la materia de “procedimientos” esta reservada a la
ley (articulo 156, numeral 32), por lo cual ésta debe establecer
las etapas, plazos y actuaciones que lo conforman.

existentes, otorgandoles un cariz mas incisivo” (Carrillo Donaire, Juan.
“Buena Administracion, jun principio, un mandato o un derecho subje-
tivo?”. Los principios juridicos del Derecho Administrativo. La Ley. Madrid,
2010. p. 1163).

20 Los 6rganos de la Administracion Publica establecen su organizaciéon
mediante la potestad organizativa, la cual, entre las potestades adminis-
trativas, es la tinica que se ejerce en interés propio. Si bien el ejercicio de
la misma, debe estar igualmente orientado por el deber de servir a los
ciudadanos.

21 Rondén de Sansé, Hildegard. Teoria General de la Actividad Administrativa.
Organizacion / Actos Internos. Ediciones Liber. Caracas, 2000. p. 19.
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Asi, el procedimiento administrativo consiste en la secuen-
cia ordenada de actuaciones y trdmites que realizan los 6rga-
nos de la Administracion Publica, para adoptar una decision
sobre un asunto determinado. Para el Profesor Miguel San-
chez Moron es “la forma de elaboracion de las decisiones adminis-
trativas” *. Los Profesores Eduardo Garcia de Enterria y Tomas
Ramoén Ferndndez sostienen que el procedimiento se singula-
rizaria, en el mundo del Derecho Administrativo, “como el modo
de produccion de los actos administrativos” ». De alli que, dicho
procedimiento es una manifestacion de la actividad adminis-
trativa formal, de ejecucién directa e inmediata de la legisla-
cién y de caracter sub-legal.

En el curso del procedimiento administrativo los ciuda-
danos poseen una serie de derechos previstos en el ordena-
miento juridico administrativo. La Administracién Pablica por
su parte debe respetar esos derechos y potenciar los mismos
en toda oportunidad. Una revisiéon de la Constitucién, la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos* (en lo sucesivo,
LOPA), la LOAP y la LSTA, conduce a distinguir un catalogo
entero de derechos de los ciudadanos en ese contexto, con
vigencia en el procedimiento ordinario y en los procedimien-
tos especiales®. Dicho catalogo esta formado por derechos inhe-
rentes al procedimiento y derechos conexos al mismo, y en conjunto
son expresion de la buena Administracién. La indicacion de
los mismos obedece a su consagracién en el ordenamiento juri-

22 Sanchez Morén, Miguel. Derecho Administrativo. Parte General. Quinta
edicién. Tecnos. Madrid, 2009. p. 477.

23  Garcia de Enterria, Eduardo y Ferndndez, Tomas Ramoén. Curso de Dere-
cho Administrativo. Volumen II. Novena edicion. Thomson Civitas. Madrid,
2004. p. 452.

24 Vid. Gaceta Oficial de la Reptblica ntim. 2.818 Extraordinario, de fecha 1°
de julio de 1981.

25 La variedad de procedimientos administrativos, como dice la Profesora
Cosimina Pellegrino, no significa principios y reglas procedimentales
diferentes (Pellegrino Pacera, Cosimina. “Otras consideraciones sobre el
expediente administrativo”. Anuario de Derecho Piiblico VI, 2012. Universi-
dad Monteévila. Caracas, 2012. p. 263).
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dico administrativo en vigor. De ese modo, a continuacién se
hara referencia a ellos.

1. Los derechos inherentes al procedimiento
administrativo

De acuerdo con lo anterior, en el procedimiento adminis-
trativo y siguiendo un orden secuencial, es posible hallar los
siguientes derechos?:

1. Derecho a obtener informacion y orientacion acerca de los
requisitos juridicos o técnicos vinculados a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar. El articulo
7, numeral 7 de la LOAP, establece el derecho de las
personas a obtener informacién y orientacién acerca de
los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que se propongan realizar. El articulo 38,
tercer aparte, de la LSTA, prevé que en las oficinas
de la Administracién Puablica, la méaxima autoridad
deberé fijar en un sitio visible al ptblico los requisitos
para cada trdmite. De manera que, antes de realizar
una actuacién o interponer una solicitud dirigida a
iniciar un procedimiento, las personas tienen derecho
a conocer la organizacion administrativa vinculada al
mismo? y los requisitos establecidos.

26 El Profesor Allan Brewer-Carias, en su libro El Derecho Administrativo y
la Ley Orginica de Procedimientos Administrativos, expone una clasificacion
muy completa de los derechos en ese ambito, a partir de los siguientes
criterios: el derecho a la defensa; el derecho a la celeridad; el derecho al
respeto en el orden de las tramitaciones; el derecho de queja; y el derecho
a desistir del procedimiento (Brewer-Carias, Allan. EI Derecho Administra-
tivo y la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos. Principios del Procedi-
miento Administrativo. Editorial Juridica Venezolana. Caracas, 2002. pp. 111
y ss.).

27 En opinién de José Ignacio Herndndez el principio de transparencia tiene
un reflejo en este &mbito, en el sentido de que el ciudadano debe conocer
cudl es la organizacién administrativa relacionada con los asuntos que
tramita ante la Administracién Pablica (Hernandez, José Ignacio. “Orga-
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2. Derecho a conocer la identidad de los funcionarios bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos. El articulo 7,
numeral 2 de la LOAP, contempla el derecho a conocer la
identidad de los funcionarios al servicio de la Adminis-
tracion Publica bajo cuya responsabilidad se tramiten
los procedimientos administrativos. El citado articulo
38, tercer aparte de la LSTA, prevé que la maxima
autoridad de la oficina correspondiente sera asimismo
responsable de fijar en un sitio visible al publico, la
identificacion del funcionario responsable del tramite.
La identidad de los funcionarios publicos que partici-
pen en un procedimiento administrativo no puede ser
secreta y de no ser publica, los ciudadanos tienen derecho a
solicitarla y conocerla. La LOPA establece las causales de
inhibicién de los funcionarios administrativos (articulo
36) y cuando éstos consideren que estan incursos en
alguna de ellas, dentro de los dos dias habiles siguien-
tes a aquél en que comenzaron a conocer del asunto o
en que sobrevino la causal, deberan plantear su inhibi-
cién mediante escrito razonado y remitir sin retardo el
expediente a su superior jerarquico (articulo 37).

3. Derecho a presentar documentos. El articulo 7, numeral 5 de
la LOAP, dispone el derecho a presentar documentos en
los procedimientos administrativos en los cuales tengan
interés, en los términos o lapsos previstos legalmente.
El articulo 167 de la LOAP contempla que cada 6rgano
o0 ente de la Administracién Publica, establecera los
dias y el horario en que deban permanecer abiertas
sus oficinas, y de igual modo hacer ptblica y mantener
actualizada una relacion de las mismas, sus sistemas
de acceso y comunicacion, asi como los horarios

nizacion administrativa y buena Administracion”. II Congreso Venezolano
de Derecho Administrativo. Organizacion Administrativa. Volumen II. Funda-
cion Estudios de Derecho Administrativo (FUNEDA) - Asociacién Vene-
zolana de Derecho Administrativo (AVEDA). Caracas, 2014. p. 69.
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de funcionamiento, para garantizar el derecho a la
presentacion de documentos.

. Derecho a obtener copia sellada de los documentos que se

presenten. El articulo 7, numeral 3 de la LOAP, establece
el derecho a obtener copia sellada de los documentos
que se presenten, aportandola junto con los originales,
asi como a la devolucién de éstos, salvo cuando los
originales deban cursar en el procedimiento. Hay
funcionarios de 6rganos del Estado, y particularmente
de la Administracién Pablica, que en ocasiones —presu-
mimos que por desconocimiento y en violacion de
lo dispuesto en el articulo 45 de la LOPA- se niegan
a recibir escritos relativos a solicitudes que desean
consignar los ciudadanos, referidos a procedimientos
en curso o por iniciar. Al respecto, las personas tienen
derecho a presentar escritos y documentos, a que éstos
sean recibidos y a obtener copia sellada de los mismos.
La copia sellada es prueba para el interesado de la
presentacion del documento.

. Derecho a conocer en cualquier momento el estado de los pro-

cedimientos en los que tengan la condicion de interesados. El
articulo 143 de la Constitucion prevé el derecho de los
ciudadanos a ser informados oportuna y verazmente
por la Administracién Puablica, sobre el estado de las
actuaciones en que estén directamente interesados. En
el plano legislativo, el articulo 7, numeral 1 de la LOAP,
prevé asimismo el derecho de las personas a conocer
en cualquier momento el estado de los procedimientos
en que tengan interés. Por su parte, el articulo 39 de
la LSTA, ratifica este derecho al sefialar que toda per-
sona que haya presentado una peticion, reclamacion,
consulta, queja o que haya efectuado una diligencia,
actuacion o gestion ante los érganos y entes de la Admi-
nistracion Puablica, tiene derecho a conocer el estado en
que se encuentra el trdmite relativo a la misma. Por otro
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lado, el citado articulo 38, tercer aparte, de la LSTA,
prevé que la méxima autoridad de la oficina correspon-
diente sera responsable de fijar, en un sitio visible al
publico, informacién relacionada con la duracién apro-
ximada del tramite o procedimiento de que se trate.

. Derecho a que se le informe el plazo en el cual se dard res-
puesta a su actuacion o gestion. El articulo 39 de la LSTA
prevé el derecho de toda persona que haya presentado
una peticion, reclamacién, consulta, queja o que haya
efectuado una diligencia, actuacion o gestion, a que se
le informe el plazo dentro del cual se atenderd y dara
respuesta oportuna a la misma. Este derecho, a su vez,
guarda relacion con dos aspectos importantes:

a. Deber de cumplimiento de los plazos. El articulo 41 de
la LOPA contempla que los plazos establecidos en
la misma y en otras leyes relativas a la materia de
procedimientos, obligan por igual y sin necesidad
de apremio, tanto a los funcionarios competentes
para el despacho de los asuntos, como a los parti-
culares interesados en los mismos.

b. Deber de respetar el orden de tramitacion en el despacho de
los asuntos. El articulo 34 de la LOPA prevé que en el
despacho de todos los asuntos se respetara riguro-
samente el orden en que éstos fueron presentados.
Solo por razones de interés publico -agrega la dis-
posicién- y mediante providencia motivada, el jefe
de la oficina podra modificar dicho orden, dejando
constancia en el expediente. Sin duda, esto puede
ser entendido como una manifestacion del man-
dato constitucional relativo a que la ley “garantizarai
las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva” (articulo 21,
numeral 2).
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7. Derecho a formular alegatos y a ser oido en los procedimientos

en los que tengan la condicion de interesados. El articulo 7,
numeral 5 de la LOAP, reconoce el derecho a formular
alegatos y a presentar documentos en los procedimien-
tos administrativos en los cuales tengan interés. Esti-
mamos que la Administraciéon Puablica esta obligada a
considerar esos documentos y alegatos. Se trata clara-
mente uno de los derechos mas relevantes en el proce-
dimiento administrativo.

Derecho a presentar solo los documentos exigidos por las nor-
mas aplicables al procedimiento de que se trate. El articulo
7, numeral 6 de la LOAP, hace referencia al derecho a
presentar sélo los documentos exigidos por las normas
aplicables al procedimiento correspondiente. La LSTA
prohibe a los 6rganos de la Administracion Publica exi-
gir, por ejemplo, copias de cédulas de identidad, como
requisito para el cumplimiento de una determinada
tramitacién, salvo los casos previstos en esa propia
normativa (articulo 19, encabezado). De igual modo,
establece esa Ley, que la autoridad nacional unificada
en materia de tramites (Instituto Nacional para la Ges-
tion Eficiente de Tramites y Permisos 28) podré prohibir
mediante providencia de caracter general, la exigencia
de otros documentos para la realizacién de los tramites
administrativos (articulo 19, primer aparte).

Derecho de acceder a los archivos y registros de la Administra-
cion. El articulo 143 de la Constitucién consagra el dere-
cho de acceso a los archivos y registros administrativos.

28 El encabezado del articulo 57 de la LSTA, sefiala lo siguiente: “Articulo 57.
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Se crea el Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Trdmites y Permisos
(INGETYP), como instituto piiblico con personalidad juridica y patrimonio pro-
pio, distinto e independiente del Fisco Nacional, el cual constituird una autoridad
nacional, unificada, en materia de tramites administrativos y su simplificacion, a
cuyas direcciones se someterdn los 6rganos y entes de la Administracion Piiblica
en lo referente a dicha materia, de conformidad con lo dispuesto en los arti-
culos precedentes. [...]".
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Esta disposicion es desarrollada por el articulo 7, nume-
ral 8 de la LOAP.

10. Derecho a examinar el expediente administrativo. El arti-
culo 59 de la LOPA contempla el derecho de los inte-
resados, y sus representantes, a examinar en cualquier
estado del procedimiento, el expediente administra-
tivo. Este derecho comprende el de leer y copiar cual-
quier documento contenido en el expediente. Para
Cosimina Pellegrino el “expediente administrativo es el
cuerpo material, la estructura documental donde constan
todos los actos y actuaciones, tanto de la Administracion
como de los administrados, en los que consiste la dindmica
del procedimiento” *. Agrega la Profesora Pellegrino que
no es posible concebir el procedimiento administra-
tivo sin expediente administrativo y que la voluntad
administrativa requiere para su correcta formacion y
manifestacion un reflejo documental®. Por su parte,
Cecilia Sosa Gémez dice que el expediente “lleva impli-
cito cierto orden, concierto y disciplina” y coloca de relieve
un aspecto importante: “constituye el niicleo central para
el control judicial” >

11. Derecho a obtener copia simple y copia certificada del expe-
diente. El articulo 7, numeral 1 de la LOAP, consagra
el derecho a obtener copias de los documentos con-
tenidos en los archivos correspondientes. Esta es una
de las implicaciones del derecho de acceso a los archi-
vos administrativos (articulo 161 de la LOAP). Por su
parte, el citado articulo 59 de la LOPA, prevé el derecho
a pedir copia certificada del expediente. Sin embargo,

Pellegrino Pacera, “Otras consideraciones sobre el expediente administra-
tivo”, cit., p. 262.

Idem.

Sosa Gomez, Cecilia. “Valor juridico del expediente administrativo”.
Revista Electronica de Derecho Administrativo Venezolano, nim. 5 enero-abril
2015, Universidad Monteavila,. Caracas, 2015. p. 202.
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ambas disposiciones exceptian aquellos documentos
calificados como reservados o confidenciales. La LOPA
agrega en el citado precepto, que la calificaciéon como
confidencial deberd hacerse mediante acto motivado y
en ese caso, los documentos seran archivados en cuer-
pos separados del expediente. Un sector de la doctrina
-Urosa Maggi y Pellegrino- afirma que con la citada
prevision se evita presunciones de confidencialidad en
ciertos documentos y la misma rige Gnicamente res-
pecto de terceros, no asi para las partes, quienes pueden
siempre acceder a todos los documentos en el expe-
diente, incluso los declarados como confidenciales 3.

12.Derecho a que se adopte una decision motivada. El citado

articulo 143 de la Constitucion contempla el derecho
de los ciudadanos a conocer las resoluciones definiti-
vas que se adopten sobre las actuaciones en que estén
directamente interesados. Los actos administrativos de
caracter particular, segin la LOPA, deberdn ser motiva-
dos (articulo 9°), con expresién sucinta de los hechos, de
las razones que hubieren sido alegadas y de los funda-
mentos legales pertinentes (articulo 18.5). Asimismo, de
conformidad con la LOPA, el acto administrativo que
decida un asunto deberd resolver todas las cuestiones
que hubieren sido planteadas, tanto inicialmente como
durante la tramitacién (articulo 62). En consecuencia,
las decisiones de la Administraciéon Publica deberan ser
motivadas y ésta no puede adoptar decisiones sin sus-
tentos facticos y juridicos, ni motivos.

13.Derecho a que se adopte una decision imparcial. Segun el

articulo 49, numeral 3 de la Constitucion, el debido pro-
ceso —que corresponde a todas las actuaciones judiciales
y administrativas- comprende el derecho a ser oido por
una autoridad competente, independiente e imparcial.

32 Pellegrino Pacera, “Otras consideraciones sobre el expediente administra-
tivo”, cit., p. 275.
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La LSTA prevé en su articulo 6.2, literal b (en el contexto
de la simplificacion de tramites administrativos), que se
deben evitar las instancias en las cuales el juicio subje-
tivo de la Administracion Pablica pueda interferir en el
proceso. En nuestra opinién, el mandato que antecede y
el derecho previsto en la Constitucion, permiten dedu-
cir el derecho a obtener una decisién imparcial en el
procedimiento administrativo. En ese sentido, los fun-
cionarios deben obrar con rectitud, sin afecto, aversion,
ni preferencias injustificadas hacia un ciudadano o la
propia Administracion®. La imparcialidad es, en conse-
cuencia, un resultado del principio de igualdad ante la
ley, previsto en el articulo 21, numeral 2 de la Constitu-
cioén.

14. Derecho a ser notificado de la decision que se adopte. El arti-
culo 143 de la Constitucién, contempla el derecho de los
ciudadanos a conocer las resoluciones definitivas que
se adopten sobre los asuntos en que estén directamente
interesados.

15.Derecho a ejercer a su eleccion los recursos administrativos o
judiciales que fueren procedentes. Por tltimo, de acuerdo
con el articulo 7, numeral 10 de la LOAP, las personas
tienen derecho de ejercer a su eleccién y sin que fuere
obligatorio el agotamiento de la via administrativa,
los recursos administrativos o judiciales que fueren
procedentes para la defensa de sus derechos e intereses,
frentealasactuaciones u omisiones dela Administraciéon
Pablica, salvo el procedimiento administrativo
previo a las demandas contra la Reptblica (el cual es
preceptivo)**. Esto quiere decir que no es obligatorio el
agotamiento de la via administrativa. A todo evento,

Belandria Garcia, “Contenidos del derecho a una buena Administracién”,
cit., p. 169.

Para ahondar sobre este tema puede consultarse nuestro libro, con la
siguiente referencia: Belandria Garcia, José. El procedimiento administrativo
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si la persona decide acudir a ella, de acuerdo con la
LOPA podra interponer el recurso de reconsideracion
ante el funcionario que dict6 el acto (articulo 94) y
cuando éste decida no modificar el mismo en la forma
solicitada en el mencionado recurso, podra interponer
el recurso jerarquico (articulo 95). Por el contrario, si
la persona opta por acudir a la via jurisdiccional, o
agotada la via administrativa sin obtener un resultado
favorable, podré interponer, segtn la naturaleza de la
pretension, las demandas y procedimientos a que se
refiere la Ley Organica de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa®.

2. Los derechos conexos al procedimiento
administrativo y circunstancias relacionadas

Existen otros derechos conexos al procedimiento adminis-
trativo, asi como un conjunto de circunstancias relacionadas,
que determinan una adecuada realizacién del mismo. Se trata
de situaciones inherentes a los recursos humanos y materiales
de la Administracién Pablica, las cuales no son determinantes
y permiten una mejor tramitacion. En la existencia y utiliza-
cion de los mismos también se predica la nocién de una buena
Administraciéon. A continuacién se hara referencia a ellos.

1. Formacion de los funcionarios publicos. El articulo 37 de la
LSTA, prevé que la Administracion Pablica organizara
cursos de capacitacién del personal a fin de incentivar
la mejora en la prestacion del servicio de trdmites admi-
nistrativos. A tenor del citado precepto, esos cursos
versaran sobre las siguientes areas: atencion al puablico,
simplificacion de tramites, disefio de formularios y con-
servacion y destruccion de documentos. No obstante,
la formacion de los funcionarios de la Administracién

previo a las demanda contra la Repiiblica. Fundacién Estudios de Derecho
Administrativo (FUNEDA). Caracas, 2008.
35 Vid. Gaceta Oficial de la Repiiblica nim. 39.451, de fecha 22 de junio de 2010.
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Publica debe ir més alla y debe llevase a cabo de manera
integral, de modo que comprenda los aspectos técnico,
ético y profesional. Igualmente, somos de la opinién de
que en el pais debe crearse una Escuela Nacional de
Administraciéon Pablica®, dirigida a la formacién de los
funcionarios de alto y medio nivel de la Administraciéon
Puablica Nacional ¥.

2. Derecho a ser tratado con respeto y deferencia por los funcio-
narios piiblicos durante el procedimiento. El articulo 7, nume-
ral 9 de la LOAP, establece el derecho de las personas a
ser tratados con respeto y deferencia por los funciona-
rios, los cuales estan obligados a facilitar a ellas el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
De igual modo, el articulo 36 de la LSTA, establece que
los funcionarios publicos estan obligados a procurar la

36

37

Al respecto, puede consultarse: Belandria Garcia, José. “Una escuela para
la formacion de funcionarios de alto y medio nivel de la Administraciéon
Publica venezolana”. Revista de Derecho Funcionarial, nam. 6 mayo-agosto
2012. Fundacién Estudios de Derecho Administrativo (FUNEDA). Cara-
cas, 2012.

Segun la propuesta en referencia, serian competencias de esta Escuela: “1.
Formar funcionarios de alto y medio nivel de la Administracion Piiblica nacional,
a través de programas ciclicos de ensefianza y cursos de media y corta duracion. 2.
Dictar una especializacion en gerencia piiblica, con la categoria de postgrado, de
donde egresen profesionales con perfil para gestionar las administraciones piibli-
cas. 3. Dictar cursos, seminarios y jornadas sobre Administracion Piiblica; orga-
nizacién administrativa, presupuesto; optimizacion de recursos; control puiblico;
transparencia administrativa; Administracion Piblica electronica; ética, probidad
y servicio a los ciudadanos. 4. Realizar investigaciones en profundidad y con-
sistencia sobre Ciencias Administrativas, Derecho Administrativo y los aspectos
identificados en el numeral anterior, con el propésito de formular ideas y proyectos
para la mejora constante de las administraciones publicas. 5. Disefiar politicas
para la celebracion de concursos puiblicos para el ingreso de funcionarios a cargos
de carrera. 6. Asesorar a los organos y entes de la Administracion Piiblica nacional
en la celebracion de concursos publicos. 7. Disefiar politicas para la evaluacion y
ascenso de los funcionarios piiblicos bajo un sistema de méritos y capacidad. 8.
Asesorar a los 6rganos y entes de la Administracion Piiblica en la implementacion
de las politicas referidas en el numeral anterior. 9. Colaborar con las administra-
ciones piiblicas estadales y municipales en la ejecucion a cargo de éstas, de cual-
quiera de las competencias que anteceden” (Belandria Garcia, “Una escuela
para la formacién de funcionarios...”, cit., p. 53).
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mas esmerada y amable atencion a todas las personas
que realizan trdmites ante la Administraciéon Puablica,
en los cuales se requiera su concurso. Es probable que
en la practica este sea uno de los aspectos que mayor
atencion merezca por la Administracion Puablica, ya que
es frecuente conocer de quejas de los ciudadanos por la
desatencion e indiferencia de los funcionarios publicos.

3. Derecho a comunicarse en idioma castellano. El articulo 9
de la Constitucién establece que el idioma oficial en
Venezuela es el castellano, lo que implica una facul-
tad en las personas para usarlo y a la vez un deber de
éstas, y los 6rganos del Poder Publico, de conocerlo.
En el pais no hay co-oficialidad lingtiistica y los idio-
mas de los pueblos indigenas son oficiales para ellos®.
Por consiguiente, el castellano es el idioma oficial en
las relaciones con el Estado (como los procedimientos
administrativos) y las personas estan facultadas para

utilizarlo.

38 Desde un punto de vista mas especifico, los 6rganos del Estado estan lla-
mados a manejar el castellano: “(i) en todas las relaciones juridicas, en cual-
quiera de los niveles politico-territoriales, desde aquellas destinadas a suministrar
informacion, hasta las relativas a procedimientos administrativos, legislativos o
judiciales, inclusive en la produccion de efectos juridicos concretos, como tras-
lacion de la propiedad, cambios en el estado civil, etc.; (ii) en los consulados y
embajadas del pais en el extranjero, para los nacionales que asistan a solicitar
informacion o realizar tramites; y (iii) en el sistema educativo, comenzando por
el nivel bdsico, hasta el universitario, salvo que se trate de instituciones educati-
vas autorizadas para impartir clases en lengua extranjera” (Belandria Garcia,
José. “El castellano como idioma oficial y los idiomas autéctonos (a propé-
sito de la regulacion de la Ley de Idiomas Indigenas)”. Revista de Derecho
Piiblico, nim. 134 abril-junio 2013. Editorial Juridica Venezolana. Caracas,

2013. p. 91).

39 Lanorma constitucional ademads dispone lo siguiente: “Los idiomas indi-
genas también son de uso oficial para los pueblos indigenas y deben ser
respetados en todo el territorio de la Republica, por constituir patrimonio
cultural de Ia Nacién y de la humanidad”. En ese sentido, hay que sefialar
que los idiomas de los pueblos indigenas son oficiales para los integrantes
de esos pueblos, en sus relaciones propias. Para ellos, por consiguiente,
son oficiales el castellano y sus idiomas propios (Belandria Garcia, “El

castellano como idioma oficial y los idiomas autéctonos...”, cit., p. 92).
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4. Existencia de sedes fisicas adecuadas y confortables. Si bien
no esta previsto como un auténtico derecho publico
subjetivo, ni tampoco como un deber especifico, no cabe
duda que los érganos de la Administracién Puablica
deben poseer sedes fisicas adecuadas y confortables.
Esto se traduce en lo siguiente: oficinas con dimensio-
nes acordes al nimero de personas que deben aten-
der; taquillas suficientes para las personas que acuden;
espacios para permanecer sentados o de pie; acceso para
las personas con discapacidad; temperatura adecuada;
y lugares para estacionar, o en su defecto transporte
publico suficiente para llegar y salir del lugar. Las sedes
fisicas son un aspecto que debe llamar siempre la aten-
cién de la Administracién del Estado y del cual se debe
ocupar también el Derecho Administrativo. En paises
de Europa han sido embleméticas algunas edificaciones
de sus Administraciones Puablicas, por sus dimensiones
o modernidad. Es el caso, por ejemplo, de Espafia, con
sus Nuevos Ministerios, ubicados en Madrid *°, o Francia,
con la sede del Ministerio de Economia y Finanzas, situada
en Paris -en el Distrito 12- a orillas del rio Sena*.

Hasta ahora se ha hecho referencia al funcionamiento de
la Administracién Pablica en sus sedes fisicas y a ese contexto
se refieren los derechos que anteceden. Sin embargo, la utili-
zacion por la Administraciéon Pablica de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién*? (en lo sucesivo TIC’s), con-
duce a un nuevo modelo de funcionamiento de ésta. Al mismo
se le denomina Administracion Publica electronica, Administracion

40 Esuncomplejo que alberga la sede de varios ministerios y su construccién
finaliz6 en 1942.

41 Desde el punto de vista arquitecténico se asemeja a un enorme puente
0 a una puerta que oscila entre el Sena y la tierra firme. Su construccién
finaliz6 en 1989.

42  Se trata del conjunto convergente de teorias y técnicas de la informatica
(hardware y software) y de las telecomunicaciones (radio, televisién, telé-
fono y redes de comunicacién), dirigidas a difundir informacién y enta-
blar comunicaciones a distancia.
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Publica telemdtica o e-Administracion. En Venezuela, la apari-
cion de dicho modelo (en la normativa y en la practica) ocu-
rrié a comienzos del siglo XXI. La buena Administracién tiene
vigencia en el funcionamiento mediante el uso de las TIC’s de
la Administracion Pablica, y de hecho ésta es una manifesta-
cion de aquélla®. Por consiguiente, la actividad administrativa
y el procedimiento administrativo se pueden realizar también
mediante las mencionadas Tecnologias. A continuacion se hara
referencia a los derechos en ese ambito.

III. LA UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LOS DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS

Somos de la tesis de que la existencia vélida del procedi-
miento administrativo por medio de las TIC's, requiere de una
ley que le otorgue cobertura. La materia de procedimientos
estd reservada, como se dijo, por la Constitucién (articulo 156,
numeral 32) ala ley. Por ello, la posibilidad de iniciar, sustanciar
y decidir el procedimiento administrativo a través de las TIC’s
y particularmente de los portales en Internet de las Adminis-
traciones del Estado, con la comunicacién del acto administra-
tivo resolutorio, amerita de una normativa con rango de ley
expresa y explicita que asi lo establezca .

43  En ese sentido, la opinién también de: Hernandez, “Organizacién admi-
nistrativa y buena Administracién”, cit., p. 68.

44  En esa linea, véase: Abreu Gonzélez, Gigliolla. “Hacia el Procedimiento
Administrativo Electrénico Venezolano en el contexto de la Administra-
ciéon Pablica Electrénica”. ler Congreso ONLINE del Observatorio para la
CiberSociedad. pp. 5y 24; Hernandez, José Ignacio. “El control judicial de la
Administracion electronica. Comentarios a la sentencia de la Sala Politico-
Administrativa del 15 de diciembre de 2011”. Revista de Derecho Piiblico,
nam. 131, julio-septiembre 2012. Editorial Juridica Venezolana. Caracas,
2012. p. 223; Hernandez, Lecciones de Procedimiento Administrativo, cit., p. 44;
y Pellegrino Pacera, Cosimina. “La necesidad de replantear la nocién de
acto administrativo en un mundo virtual (Una propuesta para la reforma
de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos)”’, Revista Venezo-
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No obstante, ocurre que diversas leyes, como la citada
LOAP y la LSTA, asi como otras diferentes, como el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley sobre Acceso e Intercam-
bio Electrénico de Datos, Informacién y Documentos entre los
Organos y Entes del Estado® (en adelante, Ley de Interoperabi-
lidad) y la Ley de Infogobierno*, hacen referencia a la posibi-
lidad de realizar actuaciones particulares a través de las TIC’s,
en circunstancias asociadas al procedimiento administrativo y
las etapas que lo conforman. A nuestro modo de ver, las mis-
mas pueden servir de aporte al fenémeno de la Administracion
Publica telematica, si bien no implican la existencia y validez de
un procedimiento administrativo telematico entero.

Asi las cosas, a continuacion se hara referencia a esas actua-
ciones particulares y a los derechos previstos en ese ambito:

1. Acceder a la informacion publica a través de medios electro-
nicos, con igual grado de confiabilidad y sequridad. El arti-
culo 8, numeral 4 de la Ley de Infogobierno, establece
el derecho de las personas de acceder a la informacién
publica a través de medios electrénicos, con igual grado
de confiabilidad y seguridad que la proporcionada por
medios tradicionales.

2. Acceder electronicamente a los expedientes que se tramiten en
el estado en que éstos se encuentren. El articulo 8, numeral
5 de la Ley de Infogobierno, prevé el derecho de acceder
electronicamente a los expedientes que se tramiten en
el estado en que éstos se encuentren, asi como conocer
y presentar los documentos electrénicos emanados de
los 6rganos y entes del Poder Puablico y el Poder Popu-
lar, haciendo uso de las tecnologias de informacion.

lana de Legislacion y Jurisprudencia, nam. 3, Editorial Revista Venezolana de
Legislacion y Jurisprudencia. Caracas, 2014. p. 285.
45 Vid. Gaceta Oficial de la Repuiblica nam. 39.945, de fecha 15 de junio de 2012.
46  Vid. Gaceta Oficial de la Repiblica nam. 40.274, de fecha 17 de octubre
de 2013.
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Esta norma alude al expediente electrénico, que implica
la formacién ordenada y secuencial de un conjunto de
documentos de forma electrénica. La Superintendencia
Nacional de Arrendamiento de Vivienda (SUNAVI), en
el contexto del procedimiento previo a las demandas
por desalojo previsto en la Ley para la Regularizaciéon
y Control de los Arrendamientos de Vivienda*, en con-
cordancia con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley contra el Desalojo y la Desocupacion Arbitraria de
Viviendas*, dispone en su portal en Internet de un sitio
para cada usuario registrado, en el que se halla un expe-
diente electrénico. Sin embargo, el mismo atn cuando
es un ejemplo, para la fecha -abril de 2017- no esté ope-
rativo, ni posee igual documentacién que el expediente
fisico, lo cual desvirtta al denominado expediente elec-
tronico, siendo que debe existir identidad entre uno y
otro.

Utilizar y presentar ante los organos del Poder Piiblico, asi
como ante las personas naturales y juridicas de caricter pri-
vado, los documentos electronicos emitidos por aquél. El arti-
culo 8, numeral 6 de la Ley de Infogobierno, prevé el
derecho de las personas a utilizar y presentar ante los
6rganos del Poder Pablico y demas personas naturales
y juridicas, los documentos electrénicos emitidos por
éstos, en las mismas condiciones que los producidos por
cualquier otro medio, de conformidad con la presente
Ley y la normativa aplicable.

. Recibir notificaciones por medios electronicos. El articulo

8, numeral 3 de la Ley de Infogobierno, contempla el
derecho a recibir notificaciones por medios electréni-
cos en los términos y condiciones establecidos en la ley

47
48
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que rige la materia de mensajes de datos* y las normas
especiales que la regulan. Por su parte, el articulo 62,
numeral 7 de la LSTA, dispone que es de la competencia
de la Autoridad Nacional de Simplificacion de Tramites
y Permisos (Instituto Nacional para la Gestion Eficiente
de Tramites y Permisos): “Fijar un domicilio electronico
obligatorio para la notificacion de comunicaciones o actos
administrativos, que requiera hacer la Administracion Puiblica
Nacional a los usuarios...”. En abono de lo anterior, esta lo
previsto en el encabezado del articulo 17 de la LSTA,
que alude a la preferencia que dara la Administraciéon
Pablica en la utilizacién de medios tecnolégicos, a los
fines de la emisién de las notificaciones correspondien-
tes. La realizacién de esta clase de notificaciones, sin
embargo, debe cumplir a nuestro juicio con lo siguiente:
voluntariedad de la persona a la que va dirigida la
notificaciéon e indicacién por ella de una direccion de
correo electrénica valida para practicar la misma, asi
como una direccién fisica para realizar la notificacién
personal en defecto de lo anterior. De no cumplir con
los primeros dos aspectos la Administraciéon actuante
deberia reflexionar sobre la idoneidad de la notificacién
por medios electrénicos*.

Obtener copias de los documentos electronicos que formen
parte de procedimientos en los cuales se tenga la condi-
cion de interesado. El articulo 8, numeral 7 de la Ley de
Infogobierno, prevé el derecho a obtener copias de los
documentos electrénicos que formen parte de procedi-

49

50

Se trata del Decreto con Fuerza de Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas (vid. Gaceta Oficial de la Repiiblica nam. 37.076, de fecha 13 de
diciembre de 2000).

En relacién con las notificaciones electrénicas previstas en la Ley Orga-
nica del Tribunal Supremo de Justicia, puede consultarse: Belandria Gar-
cia, José. “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Ley
Organica del Tribunal Supremo de Justicia”. Revista de la Facultad de Cien-
cias Juridicas y Politicas, num. 136, junio 2012, Universidad Central de Vene-
zuela. Caracas, 2012. pp. 93 ala 99.
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mientos en los cuales se tenga la condicion de intere-
sado.

Realizar pagos, presentar y liquidar impuestos. El articulo 8,
numeral 2 de la Ley de Infogobierno, hace referencia al
derecho de realizar pagos, presentar y liquidar impues-
tos, cumplir con las obligaciones pecuniarias y cual-
quier clase de obligacién de esta naturaleza, haciendo
uso de las tecnologias de informacién.

Disponer de mecanismos que permitan el ejercicio de la con-
traloria social haciendo uso de las TIC’s. El articulo 8, nume-
ral 8 de la Ley de Infogobierno, establece el derecho a
disponer de mecanismos que permitan el ejercicio de
la contraloria social haciendo uso de las tecnologias de
la informacion. Una manifestacion de este derecho en el
procedimiento administrativo, es a través de la consulta
publica para regulaciones sectoriales dirigidas a la
adopcion de normas reglamentarias o de otra jerarquia
(articulo 140, primer y segundo aparte de la LOAP®).
Asimismo, a través de los portales en Internet de los
6rganos del Estado, es posible incorporar espacios para
suministrar informacién sobre la gestion del érgano o
ente de que se trate, ejecucion del presupuesto, rendiciéon
de cuentas, enlaces para formular solicitudes, quejas o
sugerencias, etc.

Preferencia en la utilizacion de medios tecnoldgicos para la
emision de actos administrativos o resultados de los tramites
que realiza la Administracion Publica. Por Gltimo, sin tra-
tarse de un derecho publico subjetivo, el articulo 17 de

51 “Articulo 140. [Omissis]

Paralelamente a ello, el 6rgano o ente puiblico correspondiente difundird a través
de cualquier medio de comunicacion el inicio del proceso de consulta indicando su
duracion. De igual manera, lo informard a través de su pdgina en Internet, en la

cual se expondrd el o los documentos sobre los cuales verse la consulta.

Durante el proceso de consulta cualquier persona puede presentar por escrito sus

observaciones y comentarios sobre el correspondiente anteproyecto”.
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la LSTA contempla que la Administracion Pablica dara
preferencia a la utilizacion de medios tecnolégicos para
la emisién de los actos o resultados de los tramites que
realiza.

El catalogo de derechos que antecede, al igual que los que
existen ante las sedes fisicas de la Administracién Publica,
tiene vocacion de progreso. En efecto, con la evolucion de las
TIC’s y la adaptacién de la normativa a los tiempos, es posible
que se produzca la apariciéon de nuevos derechos, asociados
con maneras de hacer mas sencilla o cercana la relacién entre
los ciudadanos y la Administracién Pablica.

CONCLUSIONES

La buena Administracion es una exigencia de la organiza-
cién y funcionamiento contemporaneo de la Administracion
Puablica venezolana. En el terreno especifico de la ejecucion de
sus funciones, posee fascinantes y variadas manifestaciones.
Asi, en el procedimiento administrativo como cauce formal de
la actividad administrativa, es posible hallar en la Constitu-
cion y en la legislacion administrativa, lo siguiente: (i) un cata-
logo amplio de derechos inherentes al procedimiento; (ii) un
grupo de circunstancias relacionadas a esas fases y derechos
conexos al procedimiento que tienen que ver con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios de la Administracion
Publica, como son la aptitud de los funcionarios ptblicos -sin
dejar a un lado su actitud-, el estado y uso de los bienes, etc.; y
(iii) un conjunto de derechos en el entorno de la utilizacién de
las TIC’s por los 6rganos de la Administracién Pablica.

No es poca cosa lo que prevé el ordenamiento juridico
venezolano con relaciéon a la buena Administracion en el pro-
cedimiento administrativo. Por el contrario, se trata de un
vigoroso catadlogo de derechos y libertades, con vocacién -por
lo demas- de progreso. Por su parte, los ciudadanos estan lla-
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mados a ser participes de lo previsto en la ley y a exigir civi-
lizadamente una buena Administracién. Si bien el reto mas
grande puede que se halle en la Administracién Pablica y en
conseguir a través de la planificacion y el esfuerzo, que se haga
entera realidad lo anterior. No es facil, tampoco imposible;
requiere trabajo y tiempo.
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