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INTRODUCCION

Nos corresponde en esta oportunidad abordar un tema de
mucha actualidad e importancia en la justicia administrativa
venezolana, como lo es el de la demanda de prestacion de ser-
vicios publicos. Particularmente queremos poner de relieve
ciertos bemoles que en la teorfa y practica aquejan en estos
tiempos a este importante medio procesal.

Para ello, haremos unas breves reflexiones acerca del fun-
damento y justificacién de esa demanda. Su origen y evoluciéon
en el marco del ordenamiento juridico venezolano. Cual es su
regulacion legal en la actualidad y, especialmente, cudl es su
situacion y problemas en la practica forense administrativa,
para tratar de aclarar algunas dudas:;se plantean efectivamente
en la practica demandas de prestacion de servicio publico?
(Se estiman de manera oportuna y conforme a derecho las
pretensiones de prestacion de servicio publico? ;Garantiza la
jurisprudencia una tutela judicial efectiva al tramitar deman-
das de prestacion de servicios publicos? ;Ha contribuido en la
préactica esta demanda para mejorar la deteriorada y deficiente
prestacion de los servicios publicos en nuestro ordenamiento
juridico? Y en todo caso, ;Qué aspectos es necesario modificar
para que ello sea asi?.

I. EsTADO socIAL DE DERECHO-ADMINISTRACION
PRESTACIONAL- CONTENCIOSO PRESTACIONAL

El modelo de Administracién Puablica, sus funciones y su
estructura, debe acoplarse al modelo de Estado que asuma el
ordenamiento juridico en cada momento histérico para alcan-
zar eficazmente los cometidos estatales. Siguiendo esta pre-
misa, al modelo de Estado Social de Derecho asumido por
la Constituciéon venezolana de 1999 debe corresponderle un
modelo coherente de Administracion Pablica que garantice la
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existencia de las condiciones minimas para el ejercicio de los
derechos sociales, econémicos y culturales.

Ese modelo de Administracién no es otro que el de la
Administracion prestacional, entendida como el aparato adminis-
trativo al que corresponde asegurar las bases materiales de la exis-
tencia individual y colectiva y proporcionar al ciudadano los medios
apropiados que, siendo estrictamente necesarios para subsistir dig-
namente, se encuentran fuera de su propio abastecimiento!. Esta
nociéon de Administraciéon prestacional la entendemos en un
sentido amplio, a los fines de abarcar cualquier manifestacion
del actuar administrativo que busque lograr esos cometidos y
se traduzca en un beneficio para los particulares, y que ha sido
denominada en Espafia por Ramén Martin Mateo y Luis Mar-
tin Rebollo como actividad administrativa de garantia?.

Ahora bien, asi como las funciones y estructura la Admi-
nistracion Publica se adapta al modelo de Estado y a los
cometidos de éste, del mismo modo la justicia contencioso-
administrativa deben adaptarse a ese modelo de Administra-

1  Respecto de esta nocién, véase CORTINAS PELAEZ, LEON, “Estado
democratico y Administracién prestacional’, Revista de Administracion
Piiblica, nam. 67, Madrid, 1972, p. 97; GARCIA DE ENTERRIA, EDUARDO
y FERNANDEZ, TOMAS-RAMON, Curso de Derecho Administrativo, Tomo
II, séptima edicion, Civitas, Madrid, 2000, pp. 69 y ss.; PARADA, RAMON,
Derecho Administrativo, Parte general, Tomo |, cit., p. 482; GARRIDO FALLA,
FERNANDO, Tratado de Derecho Administrativo, Tomo II, cit., pp. 321 y ss.

2 Con esta nocion nos referimos a la actuacién administrativa en virtud de
la cual se estructura la vida social garantizando que las iniciativas y actividades
de los particulares no entrarin en conflicto perjudicial entre si ni tampoco pug-
nardn con los intereses piiblicos definidos en un concreto momento por el Estado.
Véase, MARTIN MATEO, RAMON, Manual de Derecho Administrativo, cit.,
pp. 462-463. Se trata, para este autor, de un concepto mas amplio y preciso
que el tradicional de actividad de policia, pues se deja a un lado la idea
restringida de orden piiblico, insuficiente para justificar la accion planifi-
cadora e interventora de la Administracién a fin de garantizar el buen
desenvolvimiento de la iniciativa privada en la vida social y econémica
del Estado. Véase asimismo, MARTIN REBOLLO, LUIS, “La Administra-
cién de garantias: vigencia y limitaciones”, Revista del Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, nam. 13, Madrid, 1992, pp. 31y ss
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ciéon de cada tiempo, para lograr, asi, un control jurisdiccional
efectivo que reprima las actuaciones y omisiones administra-
tivas contrarias a los cometidos que la ley le impone?®. De alli
que, en términos simples, frente a una Administracién pres-
tacional sea necesaria una justicia contencioso-administrativa
prestacional, que dé cabida a pretensiones prestacionales, no
siendo suficientes los mecanismos judiciales tradicionales que
centraban el contencioso en pretensiones anulatorias y de con-
trol del exceso de poder.

Evidentemente, hay aqui una evolucién, un nuevo estadio
del contencioso administrativo, que no desplaza las funciones
tradicionales de control del exceso de poder, pues evidente-
mente, el Estado social asume nuevos cometidos -los presta-
cionales- pero mantiene los propios del Estado liberal: policia y
control del orden publico. Ante esos nuevos cometidos estata-
les, el contencioso se ocupa también, entonces, del control de la
ausencia o deficiencia en la prestaciéon administrativa debida,
es decir, el control de la eficacia administrativa y no solo el
control de la legalidad formal*.

Esa garantia de los derechos prestacionales y el control de
la eficacia administrativa se logra en Venezuela a través de un
medio procesal especial: la demanda de prestacion de servicios
publicos, cuyo objeto es la pretension de condena mediante la
cual se ordene el efectivo cumplimiento de la prestacion de ser-
vicios que no ha cumplido la Administracion o que lo ha hecho de una
manera deficiente. Ello no obsta, y es importante hacer énfasis en

3  Este planteamiento es desarrollado por GONZALEZ-VARAS IBANEZ,
SANTIAGO, Problemas procesales actuales de la jurisdiccién contencioso-admi-
nistrativa, Consejo Judicial del Poder Judicial, Madrid, 1993, pp. 26 y ss.

4  Téngase en cuenta que la eficacia es un principio constitucional, recogido
en el articulo 141 del Texto Fundamental de 1999. Respecto del anélisis de
la eficacia administrativa vid. los diversos trabajos contenidos en AAVV.
“Administracion y Constitucién: el principio de eficacia”, Revista Documen-
tacion Administrativa nam. 218-219, INAP, Madrid, 1989; asimismo, PAREJO
ALFONSO, LUCIANO, Eficacia y Administracién. Tres estudios, Ministerio
de las Administraciones Publicas, Madrid, 1995, p. 89.
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esto, para que a través de otras vias procesales administrativas
y constitucionales -como son el amparo constitucional y las
demandas patrimoniales- se logre el restablecimiento -parcial
o total- de los derechos e intereses lesionados por la ausencia
o deficiencia de prestacién de servicios publicos. No obstante,
es la demanda de prestacion de servicios publicos el medio por
excelencia para ello pues logra el cumplimiento en especie del
servicio publico y al cual dedicamos nuestra atencién en esta
tarde.

II. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA DEMANDA DE PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS

Ahora bien, unas brevisimas notas sobre el origen y evolu-
cion de esta demanda de prestacion de servicios publicos.

Fue la Constitucion de 1999 la que en su articulo 259 modi-
ficé6 puntualmente la redaccion del entonces articulo 206 cons-
titucional al incluir dentro de las competencias de los 6érganos
de la jurisdiccién contencioso-administrativa, la de “conocer de
los reclamos por la prestacion de los servicios piiblicos” >. Ahora bien,
en su momento, de esa disposicion constitucional surgieron
varias interrogantes: jestaba el constituyente haciendo referencia a
una competencia general de los 6rganos contencioso-administrativos,

5  Evidentemente, ya bajo la vigencia del articulo 206 de la Constitucién de
1961 la tutela judicial frente a los reclamos por la prestacién de servicios
publicos era un principio constitucional. Incluso, al analizar el alcance
de aquella norma, MOLES CAUBET destacaba como forma de manifesta-
cién de la ilegalidad administrativa comprendida en el ambito del control
contencioso administrativo, aquella “producida por el incumplimiento de
obligaciones piiblicas, no sdlo las concernientes al pago de sumas de dinero
sino también aquellas otras que entren en cualquier concepto obligacional, como la
obligacion de proceder, la obligacién a los servicios piiblicos y otras pres-
taciones, y el restablecimiento de las situaciones juridicas subjetivas perturba-
das”. En “El sistema contencioso-administrativo venezolano en el Derecho
Comparado”, AAVV. Contencioso Administrativo en Venezuela, Editorial
Juridica Venezolana, tercera edicion, Caracas, 1993, pp. 30-31.
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a una pretension procesal concreta —la de reclamar la correcta presta-
cion de servicios— o bien asomaba la necesidad de la existencia de un
medio procesal especial cuyo objeto fuese, precisamente, esa preten-
sion prestacional?

Sobre tales preguntas, la més autorizada doctrina vene-
zolana, entre otros el profesor Badell Madrid, se pronuncié
tempranamente, al igual que algunas singulares sentencias,
primero de la Corte Primera de lo Contencioso-Administra-
tivo de 24 de mayo de 2000, (caso A. Messuti vs Hidrocapital) y
luego de la Sala Constitucional, sentencia de 8 de diciembre de
2000 (Caso Sicalpar) las cuales sefialaron que en efecto la norma
constitucional hacia referencia a un medio procesal especial o
“contencioso de los servicios piiblicos..” y en esa medida doctrina
y jurisprudencia fueron delineando su &mbito de procedencia.
Tales decisiones sirvieron de base para que entre los afios 2000
y 2010 se tramitasen las primeras pretensiones de prestacion
de servicios -aun sin procedimiento legalmente definido- y
especialmente para que la Ley Orgénica de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa de 2010 regulara un medio pro-
cesal al que denominé demanda de prestacién de servicios
publicos, el cual se tramitaria a través del procedimiento breve
creado y desarrollado también en esa Ley.

III. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA DEMANDA
DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Analicemos brevemente los aspectos fundamentales de
esa demanda de prestacion de servicios publicos:

1. Ambito sustantivo: precision del concepto
de servicio publico a los fines de la procedencia
de la demanda

Aspecto fundamental es determinar qué se entiende por
servicio publico a los fines de la procedencia de esa especial
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demanda contencioso-administrativa. Ademas de las decisio-
nes antes citadas, hay que mencionar las sentencias de la Sala
Constitucional de 15 de diciembre de 2005 (caso CADAFE) y
de la Corte Primera de lo Contencioso Administrativo de 30 de
noviembre de 2001 (caso HIDROCAPITAL), de 6 de marzo de
2003 (caso Luz Eléctrica de Venezuela) y de 18 de septiembre
de 2003 (caso CANTYV), las cuales han establecido las siguien-
tes condiciones para entender que una actividad es servicio
publico y por tanto su efectiva prestacion puede ser exigida
mediante la referida demanda: (i) debe tratarse de una activi-
dad prestacional®, (ii) debe ser asumida por el Estado, esto es,
debe existir publicatio respecto de la misma; (iii) debe ser cum-
plida por algin ente publico de manera directa o mediante
concesion y por altimo (iv)debe contar con un estatuto especial
y regirse por normas de Derecho Publico.

En consecuencia, no seria servicio publico en esos térmi-
nos, por ejemplo, la telefonia mévil o la atencién prestada por
una clinica privada, mientras que si lo serian la prestacion del
servicio de aseo urbano, electricidad, hospitales publicos y
telefonia fija.

2. Ambito adjetivo: requisitos procesales
de la demanda

Revisemos también, en la medida del tiempo que tene-
mos asignado, algunos aspectos procesales relevantes de la
demanda de prestacion de servicios publicos.

6  Cabe sefialar que en ciertas oportunidades la jurisprudencia ha sido
en exceso amplia. Por ejemplo, mediante sentencia de 14-11-2007 de la
Corte Primera de lo Contencioso Administrativo, confirmada por la SPA
mediante sentencia n® 1209 de 12-8-14, se estableci6 que la actividad de fac-
turaciéon y cobro de un servicio publico es parte del servicio mismo y por
ende las controversias que ellas generen pueden ser objeto de demanda de
prestacion de servicios ptublicos.
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a) Objeto

En primer lugar, determinar cuél es el objeto de esa
demanda, es decir, cuéles son las pretensiones que pueden ser
plantearse en el marco de la demanda de prestacién de servi-
cios publicos.

En este sentido, debe sefialarse que s6lo pueden ser objeto
de esta demanda las pretensiones prestacionales frente a la
ausencia o deficiencia de prestacion de servicios puablicos, es
decir, la pretension de condena al cumplimiento efectivo del
servicio publico determinado. Por ende, debe tratarse siempre
del cumplimiento en especie del servicio debido y no la con-
dena a indemnizacién por los dafios causados ante la falta de
prestacion del servicio publico.

Asimismo, no pueden ser objeto tinico de esta demanda
pretensiones pecuniarias accesorias a la prestacion del servicio
como lo serfan “cobros no ajustados a la ley”, conflictos contrac-
tuales surgidos entre el concesionario prestador del servicio
y la administracién contratante, ni tampoco pretensiones de
nulidad de actos o contratos administrativos derivados de una
actividad de prestacion de servicios publicos, a pesar de que
en alguna oportunidad la jurisprudencia ha admitido preten-
siones de esta naturaleza, sefialando que la actividad de fac-
turacion y cobro de un servicio publico es parte del servicio
mismo y por ende las controversias que ellas generen pueden
ser objeto de demanda de prestaciéon de servicios publicos. Nos
referimos a las sentencias de la CPCA de 3 de abril de 2002 y de
14 de noviembre de 2007, ambos caso SERDECO).

En todo caso, notese que en reciente oportunidad (sen-
tencia n° 0038 de 20 de marzo de 2014) la SPA estableci6é que
la pretension de pago por parte de un operador cambiario de
ciertas cantidades de dinero supuestamente adeudadas con
ocasion de compra de divisas, no puede tramitarse a través de
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una demanda de prestacion de servicios pues no se trata de un
“reclamo por deficiente prestacion de servicio publico”.

Recuérdese ademas que la Ley Orgénica de la Jurisdic-
cion Contencioso-Administrativa prohibe en su articulo 65,
de manera inconstitucional, el planteamiento de pretensio-
nes patrimoniales en el marco de las demandas tramitadas
mediante el procedimiento breve, como lo es la demanda de
prestacion de servicios publicos. Decimos que de modo incons-
titucional porque en nuestra opinion el hecho justificado de que
la pretensién principal de la demanda sea una pretension de
condena a la prestacion del servicio ptublico —justificado pues
de otra forma no tendria por qué tramitarse con tanta urgencia
y en un procedimiento tan breve-, no obsta para que pudie-
sen plantearse, como pretension accesoria, la indemnizaciéon
de los dafios y perjuicios causados por esa falta de prestacion.
Al impedirse este planteamiento conjunto se lesiona el derecho
a la efectividad de la tutela judicial pues los dafios y perjuicios
deberan ser exigidos en posterior oportunidad procesal.

Evidentemente, tales pretensiones de pago de cantidades
adeudadas por la Administracién frente al operador, contratista
o concesionario del servicio, pueden ser planteadas mediante
otros medios procesales contencioso-administrativos como
serian las demandas patrimoniales o demandas de nulidad,
segun el caso, pero no como objeto principal de la demanda
de prestacion de servicio publico, la cual es un medio procesal
muy breve y de tramitacion preferente que, se insiste, solo se
justifica cuando lo que se pretende es la urgente satisfaccion de
una actividad de prestacion.

b) Procedimiento

La LOJCA, como se dijo, regulé un procedimiento breve
a fin de tramitar la demanda de prestacion de servicios puabli-
cos, el mismo que se aplica para la tramitaciéon de la demanda
por inactividad y la demanda contra vias de hecho. Se trata de
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un procedimiento sumamente corto, basado en el principio de
concentracion, oralidad y conciliacion, dotado de una audien-
cia oral en la cual las partes plantean sus argumentos y pre-
sentan sus pruebas y cuya sentencia estard sujeta a apelacion
en un solo efecto.

Si se diese cumplimiento estricto a la letra de la Ley, el jui-
cio deberia estarse decidiendo, en primera instancia, en esca-
sos 23 dias de despacho aproximadamente, lo que demuestra
la intencién del legislador de dar tramitacién breve y urgente a
este procedimiento. Lamentablemente, la practica forense pre-
senta casos en los que la decisiéon del juicio se ha demorado
incluso afios para ser sentenciado en la definitiva.

Es el caso, por ejemplo, de la demanda de prestacion de
servicios publicos intentada en fecha 22 de abril de 2014 contra
la Superintendencia de Costos, Ganancias y Precios Justos por
ante el Juzgado Vigésimo Segundo de Municipio Ordinario
y Fjecutor de Medidas del Area Metropolitana de Caracas, la
cual fue admitida en fecha 5 de mayo de 2014 y atin se encuen-
tra en etapa de sustanciacion, a pesar de haber sido plateada
hace mas de seis meses.

¢) Legitimacion

En cuanto a la legitimacién procesal, recordar que a par-
tir de la Ley de 2010 se unifico el titulo exigido para ser parte
en cualquier proceso administrativo, estando legitimada para
actuar ante la justicia administrativa toda persona que tenga
un interés juridico actual, el cual es un concepto mas amplio
que el del interés personal, legitimo y directo tradicionalmente
requerido.

En cuanto a la legitimacién, solo unas breves menciones al
criterio asumido por la Sala Politico-Administrativa en reciente
sentencia n® 1209 de 12 de agosto de 2014, en la que se establecié
que la Defensoria del Pueblo siempre tiene legitimacion para
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plantear demandas de prestacion de servicios publicos, incluso
para defender a ciertos usuarios a titulo individual y no solo
cuando se trate de intereses colectivos.

Asimismo, importa destacar que en ocasiones el pro-
pio ente publico es el legitimado activo en la demanda de
prestacion de servicios publicos. Es el caso particular de la
demanda intentada por el Municipio Chacao contra Hidroca-
pital en fecha 29 de septiembre de 2014, admitida por el Juz-
gado Décimo Noveno de Municipio Ordinario y Ejecutor de
Medidas del Area Metropolitana de Caracas el 17 de octubre
de 2014, en la cual la legitimacién se fundamenté en la compe-
tencia de los Municipios para la prestacion del servicio de agua
potable y la atribucion del alcalde de velar por la prestacion de
los servicios publicos, en el &mbito de su municipio, tomando
en cuenta ademas que el articulo 26, numeral 1 de la Ley Orga-
nica de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa da a enten-
der que organizaciones publicas o privadas que representen
a los usuarios pueden interponer demandas de prestacion de
servicios publicos.

IV. PROBLEMAS QUE IMPIDEN LA EFECTIVIDAD
DE LA DEMANDA DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Ahora bien, determinado el marco teérico de esta demanda,
dediquemos los dltimos minutos de nuestra exposicion a los
problemas practicos que impiden la efectividad de la demanda
de prestacion de servicios publicos.

1. Ausencia de creacién de tribunales de municipio
contencioso-administrativos

La Ley Organica de la Jurisdiccion Contencioso-Admi-
nistrativa dispuso la creaciéon de Juzgados de Municipio de
esa jurisdiccion, de caracter unipersonal, cuya competencia
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exclusiva es el “conocimiento de las demandas que interpongan los
usuarios o usuarias o las organizaciones piiblicas o privadas que los
representen, por la prestacion de servicios publicos”, tal como lo
establece el articulo 26 de esa Ley.

A dichos tribunales, por tanto, corresponde el conoci-
miento de todas las demandas de prestacion de servicios, sean
éstos nacionales, estadales o municipales, lo cual se justifica,
segun la Sala Constitucional, en la intencién de “concentrar esos
litigios en los tribunales mds cercanos a la ciudadania, que permitan
la solucion ripida y acorde con la tutela requerida, el acceso y control
de la comunidad, asi como descongestionar a los Tribunales Superio-
res de lo Contencioso Administrativo Regionales”.

Ahora bien, a mas de cuatro afios de entrada en vigencia
de la referida Ley y a pesar de que su Disposicién Final Unica
dispuso que la nueva estructura organica tendria una vacatio
legis de 180 dias, aun no se han constituido dichos tribunales
especiales ni se ha llamado a concurso para llenar las plazas
de jueces de municipio de lo contencioso administrativo, lo que
constituye una injustificada omisién de los 6rganos ejecutivos
de la Magistratura, que impide el cabal desarrollo de la nueva
estructura de tribunales de lo contencioso administrativo y
con ello la garantia de una tutela judicial verdaderamente efec-
tiva para los administrados.

Ante esa omision administrativa, la jurisprudencia ha esta-
blecido reiteradamente (sentencias de la Sala Constitucional n°
1036 de 28 de junio de 2011, 1858 de 1 de diciembre de 2011, y
433 de 6 de mayo de 2013, entre otras) que hasta tanto se creen
los Juzgados de Municipio Contencioso Administrativos, seran
competentes para conocer de las demandas de prestacion de
servicios publicos asi como las demandas de amparo directa-
mente relacionadas con la prestaciéon de servicios, los Juzgados
de Municipio de la jurisdicciéon ordinaria, con fundamento en
la Disposiciéon Transitoria Sexta de esa Ley.
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La falta de creaciéon de dichos tribunales afecta, evidente-
mente, la efectividad de la demanda de prestacién de servicios
publicos, pues a diferencia de lo que pretendio6 el legislador,
tales demandas son tramitadas por Tribunales que no tienen
especialidad ni preparacion en areas contencioso-administra-
tivas y que, ademads, se encuentran abarrotados del trabajo que
por sus competencias naturales les corresponde, sin que sea
posible dar tratamiento preferencial y celero a estas deman-
das especiales. Del mismo modo, no hay uniformidad de cri-
terio respecto de la tramitacion de las demandas de prestacion
de servicios publicos pues no hay una instancia comdn que
conozca en segunda instancia de las decisiones de dichos
Tribunales, sino que corresponderd a los maltiples Juzgados
Superiores Contencioso-Administrativos del pais. Esa razon,
precisamente, llevaria a plantear que una eventual reforma de
la legislacién contencioso-administrativa eliminara la instan-
cia de Juzgados de Municipios Contencioso administrativos y
que sean los Juzgados Superiores Estadales de lo Contencioso
los que conozcan de las demandas de prestacion de servicio
publico.

2. Exigencia de agotamiento y prueba de gestiones
administrativas, previa la interposicién
de la demanda de prestacion de servicios publicos

La LOJCA, como se sabe, no estableci6 el agotamiento de la
via administrativa como requisito de admisibilidad previo a la
interposicién de demandas, salvo la excepcion de las demandas
patrimoniales de los entes publicos. A pesar de ello, el criterio
sostenido por la Sala Constitucional y reiterado sistemética-
mente por la Sala Politico-Administrativa’ ha sido el de exigir

7  Sentencias de la Sala Constitucional n° 640 del 18 de mayo de 2011,
1311/2011 y 382 de 25 de abril de 2012 y de la Sala Politico Administra-
tiva n° 1353 del 19 de octubre de 2011, n° 00348 del 24 de abril de 2012, n°®
0663 del 6 de junio de 2012, n° 0667 del 6 de junio de 2012, n° 01748 de 8
de diciembre de 2012, n°® 00973 del 7 de agosto de 2012, n° 0249 de 19 de
febrero de 2014, entre otras muchas. En casos extremos, como la sentencia
n° 1504 de 16 de noviembre de 2011 sostuvo el mismo criterio y consi-
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como requisito de admisibilidad de la demanda por absten-
cion o de la demanda de prestacion de servicios publicos que
el demandante consigne algan medio de prueba que acredite
“las gestiones que haya realizado ante la Administracion para obtener
respuesta...” ala peticion cuya inobservancia se demanda ahora
en sede judicial; a falta de prueba suficiente de esa circunstan-
cia se declararéd inadmisible la demanda.

Se trata de una grave violacion al derecho al acceso a la jus-
ticia, pues implica la exigencia de un requisito de admisibili-
dad que no tiene asidero legal suficiente y que se traduce en un
agotamiento de la via administrativa antes del inicio del pro-
cedimiento breve. La situacién es alarmante cuando las esta-
disticas de los tltimos afios demuestran cémo la gran mayoria
de las demandas por abstencién y de prestacion de servicios
publicos intentadas han sido declaradas inadmisibles, y en
casi todos los casos esa inadmisibilidad se ha fundamentado
en este requisito formal.

En nuestro criterio, la jurisprudencia ha incurrido en una
errada interpretacion del articulo 66 de la LOJCA segtn el
cual, en el marco del procedimiento breve el demandante deberd
acomparniar los documentos que acrediten los trimites efectuados,
en los casos de reclamo por la prestacion de servicios piiblicos o por
abstencion. La interpretacion que conforme al principio pro
actione debe hacerse de esa norma llevaria a entender que, en
caso de que se hubiesen realizado gestiones en sede adminis-
trativa frente a la falta de prestaciéon de servicios que ahora
se demanda -gestiones evidentemente optativas-, el particular
debera acompafiar a su demanda los documentos que acre-
diten esos tramites, pero la norma no sefiala expresamente y
menos aun puede hacerlo el intérprete, que deben haberse rea-
lizado gestiones administrativas previas a la demanda, varias
ademas, y que de no probarlo ésta se declarard inadmisible.
Con ese actuar se esta exigiendo agotar la via administrativa

deré insuficientes “gestiones” dos solicitudes del recurrente pidiendo res-
puesta de la Administracion.
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para admitir la demanda de prestacion de servicios publicos,
que ademas es siempre de interposiciéon urgente, en franca vio-
lacion al derecho de acceso a la justicia. De alli que urge el
replanteamiento de ese criterio jurisprudencial.

3. Uso -y abuso- de la demanda de prestacién de
servicios publicos con fines no juridicos
ni jurisdiccionales

En tercer y ultimo lugar, otro de los aspectos que ha lle-
vado a la desnaturalizacién de la demanda de prestacion de
servicios publicos y ha restado la efectividad que a la misma
corresponde, ha sido el uso y abuso de esta demanda con fines
no juridicos ni jurisdiccionales. Asi, en algunos casos porque se
ha admitido indebidamente su tramitacién, y en otros porque
se ha evadido su admisibilidad, sustituyéndose por demandas
de intereses difusos y colectivos, a fin de dictarse sentencias
que persiguen consecuencias politicas evidentes, mucho mas
alla de la administracion de justicia a la que debe limitarse
todo tribunal.

Es el caso de la reciente sentencia de la Sala Constitucional
n°® 1322 de 14 de octubre de 2014, mediante la cual se admitié
demanda de intereses difusos y colectivos contra el Alcalde del
Municipio Sucre del Estado Miranda “por el respeto del derecho a
la ciudadania a gozar de un medio ambiente sano”. La causa petendi
de esa demanda era, precisamente, la supuesta deficiente
prestacion del servicio de recoleccion de desechos sélidos en
ese municipio, tanto asi que la medida cautelar acordada al
momento de admitir la demanda fue la orden al Alcalde de
“que realice todas las acciones y utilice todos los recursos materiales y
humanos necesarios (...) para recolectar inmediatamente, sin dilacio-
nes y de forma regular y periodica, la basura y los desechos existen-
tes y que se generaren en las distinta parroquias que comprenden el
municipio...”
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Admision de demandas de protecciéon de derechos colec-
tivos por falta de prestacion de servicios publicos, a pesar de
que el articulo 150, numeral 4 de la Ley Organica del Tribu-
nal Supremo de Justicia establece, como antes sefialamos, la
inadmisibilidad de la demanda de proteccién de intereses
colectivos cuando la pretension planteada pueda ser satisfecha
mediante el contencioso de los servicios publicos. En conse-
cuencia, en ese caso lo procedente era declarar la inadmisibili-
dad de la demanda o bien declinar en el juzgado de municipio
competente para que la tramitase como demanda de presta-
cién de servicios publicos.

En otros casos, no obstante, cuando la conveniencia estaba
del otro lado de la balanza, la misma Sala Constitucional se
ha declarado incompetente para conocer de demandas de inte-
reses difusos y colectivos precisamente por considerar que se
trata de pretensiones directamente relacionadas con presta-
ciones de servicios publicos. Es el caso de las sentencias N°
1007 de 28 de junio de 2011 y 433 de 6 de mayo de 2013. En
ambos casos se trataba casualmente de demandas de intereses
difusos y colectivos intentadas la primera por una conocida
Asociacion de Proteccion de Usuarios y la otra por un grupo
de residentes de la conurbaciéon urbana del Area Metropoli-
tana de Valencia, en virtud de ciertas deficiencias en la pres-
tacion del servicio de agua potable por parte de Hidrologica
del Centro e Hidroven, especificamente en razén de elementos
probatorios acerca de la contaminacién y baja calidad del agua
supuestamente potable. En consecuencia, se decliné el conoci-
miento de tales demandas en el Juzgado de Municipio compe-
tente en razon del territorio, afirmando que lo correspondiente
era tramitar tales controversias mediante la accion de reclamo
por la prestacién de servicios publicos®.

8  En otra oportunidad, sentencia n° 1868 de 1 de diciembre de 2011 de la
Sala Constitucional, se decliné la competencia en los Juzgados de Muni-
cipio para conocer de una demanda de amparo intentada por una estu-
diante contra una Universidad Nacional, por violacién a su derecho a la
educacién, con motivo de su desincorporacion al postgrado que venia rea-
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REFLEXIONES FINALES

Para finalizar, unas brevisimas reflexiones finales. Es de
todos conocido que en el ordenamiento juridico venezolano
predomina hoy una Administracién publica cuya actuacion
tiende constantemente a la actividad de coercion y limitacién,
lo que exige reforzar los mecanismos de control judicial de esa
actuacion arbitraria y excesiva. Una vuelta, si se quiere, a los
origenes del control contencioso administrativo: el control del
exceso de poder. No obstante, convive también, en la realidad
juridico-administrativa venezolana, una evidente situacién de
incumplimiento reiterado de la los servicios béasicos para el
ciudadano. De alli que ambas vertientes del contencioso admi-
nistrativo: el “contencioso de limitacion” y el “contencioso pres-
tacional” exigen ser abordados frontalmente en Venezuela.

En un Estado como el venezolano caracterizado por una
absoluta ineficiencia en la prestacion de servicios publicos, un
medio procesal como la demanda de prestaciéon de servicios
publicos pareciera, de entrada, una excelente solucién apor-
tada por la jurisdiccién contencioso-administrativa a fin de
restablecer las lesiones sufridas por los particulares usuarios
de tales servicios. Tal y como estd regulado en la Ley de 2010,
esa demanda constituye un instrumento excelente de control
de la legalidad y eficacia de la prestacién de servicios publicos,
breve, sumario, dotado de robustos mecanismos cautelares, a
la altura de las mas avanzadas tendencias en materia de tutela
judicial frente a la Administracion Pablica.

No obstante, en la practica, la demanda de prestacion de
servicios publicos no es, de modo alguno, una solucién signifi-
cativa, no otorga tutela judicial efectiva ni contribuye a mejorar
la evidentemente deficiente prestacion de servicios ptblicos en
Venezuela. ;Cémo puede explicarse ese divorcio entre la teoria
y la préctica forense administrativa en un ordenamiento juri-

lizando. Para ello la Sala Constitucional de nuevo aleg6 que tratdndose de
la prestacién de un servicio publico ella carece de competencia.
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dico caracterizado por una dramaética ineficiencia en la presta-
cién de servicios?

i) Primero, lo deciamos ya, se explica por la precaria
institucionalidad de nuestra jurisdiccién contencioso-
administrativa, ante la ausencia de conformacién de
los tribunales creados por Ley para el conocimiento de
estas demandas,

ii) Segundo, ante la ausencia de carrera judicial que dote
de autonomia e independencia de criterio a jueces espe-
cializados en la materia administrativa,

iii) Tercero, consecuencia del uso tergiversado de medios
procesales y criterios jurisdiccionales para desestimar
las demandas planteadas, segtn la conveniencia poli-
tica y no segtin las necesidades de la tutela judicial efec-
tiva de los particulares,

iv) Cuarto, ante la ausencia de cultura juridica de los usua-
rios de los servicios publicos de exigir una buena pres-
tacion de servicios a través de esta via judicial, ausencia
de cultura juridica bien por desconocimiento bien por
falta de confianza en el sistema.

Tales circunstancias han llevado a que en la practica el
namero de demandas de prestacion de servicios publicos plan-
teadas y, menos atin, decididas y estimadas, sea infimo. Por
ejemplo, en el Area Metropolitana de Caracas, durante el afio
2014 solo se han intentado 5 demandas de prestacion de servi-
cios publicos, de las cuales 3 han sido declaradas inadmisibles,
y las otras dos fueron admitidas pero aun no sentenciadas en
la definitiva. En consecuencia, al menos en el Area Metropoli-
tana de Caracas, ningtn efecto préctico y ningtin efecto juri-
dico ni moral ha tenido esta demanda respecto de la deficiente
prestacion de servicios publicos que padecemos diariamente:
servicio eléctrico, aseo urbano, agua potable, hospitales ptbli-
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cos, transporte publico y pare de contar. Si es esa la situacion
en el Area Metropolitana de Caracas, podemos imaginar cémo
serd en otras regiones en las que, confesamos, ha sido casi
imposible hacer un estudio de campo, precisamente porque,
como dijimos, su conocimiento estd atomizado en los Juzgados
de Municipio.

No hay alli, en definitiva, garantia del derecho a la tutela
judicial efectiva ni control de la eficacia administrativa y por
ende no hay garantia del Estado de Derecho.

Como ensefi6 el profesor Antonio Moles Caubet, “.un
Estado determinado (...) tendrd una mayor o menor connotacion de
Estado de Derecho, en la medida que su jurisdiccion contencioso-
administrativa sea mds o menos consistente y perfeccionada”, por
ello, la jurisdicciéon contencioso-administrativa -continua el
maestro Moles- “se convierte en el indicador de (los) periodos de
ascenso y decadencia..” del Estado de Derecho. La denegacion
de justicia y la justicia no expedita ni efectiva, implica el con-
sentimiento de los tribunales de una actuacién administrativa
arbitraria e ineficiente y en esa medida implica una abdicacién
de su condicion de Estado de Derecho. De alli la necesidad de
restablecer nuestro contencioso administrativo y dar aplica-
cion préctica y efectiva a la demanda de prestacion de servicios
publicos, que deje de ser una especie exética de esta tropical
justicia administrativa y se convierta en un medio efectivo de
tutela de los administrados y de control de legalidad y eficacia
de la Administracién. Ello es condicién indispensable para res-
tablecer en si mismo el Estado de Derecho.
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